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污水倒流是指污水从食品服务经营机构的设备或管道设施中溢出。污水是指液体废物，其中含有以悬浮或溶解状态存在的

动物或植物性物质，也可能含有溶解的化学品。清洁的废水（例如储冰桶/制冰机的排水，冷藏和空调设备的冷凝水）不视

为污水。如果出现污水倒流，食品服务经营机构应通知当地卫生部门。 
 

做好准备 
以下措施可帮助相关设施做好准备，快速应对污水倒流的情况，并有助于最大程度地降低对设施运营的影响： 
 

 列出所有配备排水管的设备和固定装置。如果因排水问题而导致单个设备或组合设备无法运行，您会采取什么具

体措施？ 
 制定卫生间应急计划。如果卫生间无法使用，您和您的员工会去哪儿寻找可用的卫生间设施？ 
 备有发生污水倒流后用于适当清洁和消毒的相关程序。 
 保留一份能提供帮助的人员的联系信息，包括： 

- 管道工/排水清洁服务 - 污水系统安装商/承包商 
- 专业清洁服务 - 移动式厕所租赁服务 
- 公用事业公司 - 当地卫生部门 
- 化粪池抽水服务 - 当地/州建筑部门 

 

发生污水倒流时...... 
设施“负责人”(PIC) 负责进行初步和持续评估，以确保始终符合《俄亥俄州统一食品安全法规》的要求。 
 

发生涉及污水倒流的紧急情况后，在确定适当的食品服务经营响应时，应考虑诸多因素，包括但不限于： 
 食品服务经营的复杂程度和范围； 
 紧急情况的持续时间； 
 对其他关键基础设施服务的影响（例如食品、设备、器具、织品、一次性用品和员工健康）；以及 
 是否存在可满足《俄亥俄州统一食品安全法规》的替代程序。 

 

根据污水倒流的严重程度，可能需要停止运营，直到完成必要的维修和清理。 
 

响应 
如果污水持续或主动溢出，设施必须立即停止运营，并采取纠正措施来解决倒流问题。如果排水管道堵塞，运营商应

联系维修公司，查找并排除阻塞，并根据需要更换所有磨损或损坏的管道。 
 

如果现场污水处理系统出现故障，请联系当地卫生部门登记的污水运输商，从化粪池抽水，并将污水运至经批准的处

置场地，直至完成适当的维修。还可能需要经注册的污水处理系统安装商来实施维修。维修或安装污水系统或管道设

备时，可能需要当地卫生部门的排污许可证或者当地或州管道部门的管道施工许可证。如有需要，应在受影响区域设

置屏障，使公众及员工远离污水外溢区域。 
 
在发生污水倒流的紧急情况下，可根据造成影响的严重程度，采取以下临时替代程序，对受影响的具体食品服务经营

机构采取处理措施。采取下列任何临时措施之前，必须取得当地卫生部门的批准： 
 
设备  
如果直接连接至管道系统的设备出现排水缓慢或阻塞情况： 
 

 应从服务系统中移除受影响的设备/固定装置； 
 清除阻塞，或致电维修公司； 
 使用清洁剂溶液彻底清洗溢出物，然后使用消毒剂溶液进行消毒； 
 确保食品运输远离受影响的区域； 
 使用经营场所内其他正常运行的设备或固定装置。 
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洗手池 
如果经营场所内的洗手池发生排水阻塞： 
 

 可用经化学处理的小毛巾（湿巾）来清洁双手，但仅适用于下列情形：食品接触有限，所提供的食品经预先包装

或以其他方式免受手的污染，不会与食品发生裸手接触，并且卫生间配备了有效的洗手设施；或者 
 可将热水放在带有水龙头的保温容器中，可以打开水龙头，用干净的温水冲洗双手。水龙头下应放置一个容器用

来收集废水，这些废水必须排入运行正常的多用途/拖把水槽或厕所。提供合适的洗手液、一次性毛巾和垃圾桶。 
 

如果不能提供适当的替代性洗手设备，则设施应停止运营，直到水槽修复为止。 
 
卫生间 
如果卫生间设施发生排水阻塞： 
 在卫生间恢复使用之前，可使用那些虽然位置不便但在工作时间内仍可供员工使用的卫生间。 

 

如果没有其他卫生间可供使用，则设施应停止运营。 
 
食品制备水槽 
如果食品制备水槽（包括用于解冻食品、洗涤水果和蔬菜以及准备食品的所有水槽）发生排水阻塞： 
 

 将食品放入冰箱或在烹调过程中解冻； 
 使用不需要解冻的新鲜或冷藏食品； 
 使用不需要清洗的包装或罐装水果和蔬菜； 
 修改菜单，避开需要使用食品制备水槽的程序。 

 
洗碗水槽/设备 
如果洗碗水槽/设备（包括洗碗机、三隔间水槽和洗涤水槽）排水不畅： 
 

 停止清洗碗碟/器具，只使用一次性器具、餐具等； 
 在清洁设备、器具和一次性用品用完后，应停止受影响的运营； 
 如果设施无法通过使用一次性用品来继续制备和提供食品，则应停止运营。 

 
多用途/拖把水槽 
如果多用途/拖把水槽发生排水阻塞： 
 

 停止使用多用途/拖把水槽； 
 将拖把水倒入运行正常的厕所； 
 如果物理设施无法保持卫生状态，应停止运营。 

 
恢复 
 

恢复涉及设施重新营业和恢复正常安全运营的必要步骤。被责令或者以其他方式被要求停止运营的食品服务经营机

构，未经当地卫生部门批准，不得重新营业。 
 
个人健康与安全 
建议参与清洁工作的员工采取以下措施： 
 

 戴上护目用具； 
 穿戴可在除污清洁结束后清洗和消毒的橡胶手套和靴子； 
 穿上防护服，例如工装服； 
 在未脱下鞋子和防护服的情况下，不得在受影响区域与设施的其他区域之间行走； 
 按照标签要求处理清洁过程中使用的洗涤剂、杀菌剂、消毒剂和其他化学品； 
 在处理受污染的物料后，以及在参与食品制备活动（处理无包装的食品，使用清洁的设备/器具、无包装的一次

性用品等）之前，应立即洗手； 
 在设备齐全的盥洗室，使用清洁剂清洁双手和手臂的外露部分，对涂满泡沫的双手和手臂表面用力搓擦至少 

20 秒，并用干净的温水彻底冲洗； 
 用一次性纸巾擦干双手；并且 
 让清洁人员在使用后对盥洗室的水龙头和其他部分进行清洁和消毒，以防止任何污染转移至食品服务人员。 
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一般清洁 
应完成对设施状况的评估，以确定设施工作人员是否能够对所有受影响区域进行充分清洁和消毒，或应采用具有食品

服务行业清洁和消毒专业知识的专业清洁服务。 
 

 清除所有残余污水。 
 清除所有潮湿的材料。丢弃所有无法有效清洁和消毒的材料。 
 必要时，应拆除并更换所有受损且无法修复的地板、墙壁、家具和地毯。 
- 地毯应该移除或用蒸汽清洁。 

 受影响的墙壁、地板和设备表面必须用水和肥皂进行清洗、冲洗和消毒。 
- 使用清洁剂溶液清洁地板、设备和其他受影响的区域，然后用清水冲洗。 
- 根据标签上的消毒说明，对地板和任何受影响的区域进行消毒。 
- 清洗或丢弃拖把头以及其他接触污水的清洁工具。 

 让受影响的区域风干。 
 任何与污水接触的食品设备或器具都必须进行清洁和消毒，然后进行适当的清洗、冲洗和消毒。 
- 必要时，务必丢弃并更换那些无法彻底清洁和消毒或受损且无法修复的器具和设备。 

 
织品、一次性用品 
对因污水倒流而受到污染的织品进行适当清洗，以去除污物，或者予以丢弃。已经接触污水的一次性用品必须丢弃。 
 

 清洗所有与污水接触的织品或制服。 
- 应与其他织品分开清洗。 
- 使用洗涤剂、漂白剂和热水来清洗织品。 

 用机械干燥器烘干洗干净的织品。 
 
重新营业 
 

如果食品服务经营机构已暂时关闭，则应在重新开放之前联系当地卫生部门，以确定是否符合要求。 
 
一般食品回收评估 
 

污水会造成食品不安全而不能食用，特别是在包装受到污染后。与污水接触的食品不得供应或销售，应予以丢弃。 
 
食品处置 
 

如果确定必须丢弃食品，则应将食品储存在指定用于储存废弃食品的区域（与食品制备和设备储存区域分开），并置

于有盖子的安全垃圾箱内或其他隔离区域，以防向公众提供，或者防止对设施和其他食品造成意外污染。 
 

如果食品必须保留到经销商进行确认以获补助，则必须单独存放，并明确标记为“非卖品”。 
 

丢弃的易腐食品可置于冷藏空间，但应与其他食品分开存放，并保留至食品供应商/分销商进行记录。 
 

待丢弃的少量食品可用清洁产品（例如漂白剂）做变性处理，然后置于设施外的有盖垃圾箱内。 
 

大量食品应存放在有盖的垃圾容器内，置于安全的位置，并尽快由垃圾处理公司移走。 
 

所有食品垃圾都要按照州和地方法规进行处理。 
 

在由私人或承运商将食品运往垃圾填埋场之前，应与垃圾填埋场联络，以确保垃圾的接收。 


